ЭСПД – Электронный социальный
 проездной документ

Держателям ЭСПД
ЭЛЕКТРОННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕЗДНОЙ ДОКУМЕНТ (ЭСПД) В ПЕРМСКОМ КРАЕ
Что это: льготный проездной для общественного транспорта (автобусы, трамваи, троллейбусы, ж/д и водный транспорт).
1. КАК ПОЛУЧИТЬ ЭСПД
· Оформить карту в отделениях Почты России или Почтобанка (срок изготовления — 30 дней). 
· Для категории держателей ЭСПД "Ветераны боевых действий"
дополнительно можно оформить В отделениях МФЦ Пермского края - в течении 30 дней.
Необходимые документы:
· паспорт;
· СНИЛС;
· документ, подтверждающий право на льготу.
2. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПЕРЕВЫПУСК
· Срок действия: 3 года (указан на карте).
· Перевыпуск: подать заявку за месяц до окончания срока в отделениях Почты России или Почтобанка.
3. СТОИМОСТЬ И ПОПОЛНЕНИЕ
· Стоимость месяца: 1300 рублей (с 20.04.2026)→ [СКАЧАТЬ НОРМАТИВНЫЙ ДОКУМЕНТ].
· Пополнение карты ЭСПД производится на календарный месяц с 1 по 30(31) число
· Период пополнения: на текущий месяц - с 1 по 15 число месяца, на следующий месяц - с 16 по 30 (31) число месяца.
Способы пополнения:
1. При получении:
· Почта России (наличные);
· Почтобанк (наличные/безналичные).
2. В дальнейшем:
· «Сбербанк‑Онлайн» (раздел «Поиск» → «ЭСПД» → «Пополнение ЭСПД Пермский край»);
· банкоматы Сбербанка;
· отделения Почты России (наличные);
· отделения Почтобанка;
· на сайте проездной59.рф  по QR-коду через приложение любого банка.
4. ДУБЛИКАТЫ И ВРЕМЕННЫЕ КАРТЫ
· Дубликат (при утере/порче): изготавливается 30 дней.
· Временный ЭСПД: выдаётся в информационном центре ЭСПД в день обращения на период изготовления дубликата.
· Стоимость: 170 рублей за дубликат и временный ЭСПД утраченный по вине держателя ЭСПД (безналичная оплата).
5. ПЕРЕНОС СРЕДСТВ НА СЛЕДУЮЩИЙ МЕСЯЦ
Условия:
· В оплаченном месяце не было поездок.
· Заявление на перенос подано до конца месяца лично в Информационный центр или на email: espd@troikaperm.ru).  
6. ПЕРЕНОС СРЕДСТВ С ОШИБОЧНО ПОПОЛНЕННОЙ КАРТЫ НА СВОЮ КАРТУ
· Перенос пополнения на свою карту осуществляется по заявлению держателя ЭСПД с предъявлением чека об оплате.
· Для переноса транспортного ресурса необходимо лично обратиться в Информационный центр ЭСПД либо направить заявление (Форма заявления [СКАЧАТЬ])  на электронную почту информационного Центра ЭСПД  espd@troikaperm.ru. 
7. ОСОБЫЕ КАТЕГОРИИ ЛЬГОТНИКОВ
· «Пенсионер с большим страховым стажем» и «Ветеран труда Пермского края»:
· период действия — с 1 мая по 31 октября (6 месяцев);
8. КОНТАКТЫ И РЕЖИМ РАБОТЫ
· Информационный центр ЭСПД: г. Пермь, ул. Механошина, 29.
· Телефон: (342) 240‑29‑22 (доб. 502).
· Режим работы:
· пн–чт: 9:00–17:00 (перерыв 12:30–13:30);
· пт: 9:00–16:00 (перерыв 12:30–13:30).

Льготные категории граждан
Более подробно с информацией можно ознакомиться в приказе Министерства транспорта Пермского края от 5 февраля 2016 г. N СЭД-44-01-02-20
	Перечень категорий, имеющих право на приобретение ЭСПД
	Тип (вид) документа, предъявляемого для приобретения ЭСПД (ЭСПДШ)
	Реквизиты документа, вносимые в графу «к удостоверению N ЭСПД»
	Код категории

	Реабилитированные и пострадавшие от политических репрессий
	Свидетельство о праве на льготы, установленные статьёй 16 Закона РСФСР «О реабилитации жертв политических репрессий»; Свидетельство о праве на льготы, установленные законодательством для лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий
	Серия и N свидетельства
	Р

	Ветераны труда
	Удостоверение ветерана о праве на льготы, предоставляемые ветеранам труда
	Серия и N удостоверения ветерана
	ВТ

	Ветераны военной службы (мужчины, достигшие возраста 60 лет, женщины — 55 лет)
	Удостоверение ветерана о праве на льготы, предоставляемые ветеранам труда
	Серия и N удостоверения ветерана
	ВВС

	Ветераны труда Пермского края
	Удостоверение о праве на льготы ветерана труда Пермского края
	Серия и N удостоверения ветерана
	ВТПК

	Труженики тыла
	Удостоверение ветерана о праве на льготы награждённым за самоотверженный труд в годы ВОВ; Удостоверение ветерана ВОВ с указанием статьи 20 ФЗ «О ветеранах»
	Серия и N удостоверения
	ТТ

	Пенсионеры, имеющие большой страховой стаж
	 Удостоверение о праве на льготы пенсионера с большим трудовым (страховым) стажем
	Серия и N удостоверения
	БСС

	Инвалиды
	Документ, удостоверяющий личность (паспорт), и справка МСЭ (ВТЭК) об установлении инвалидности
	Серия и N справки МСЭ (ВТЭК)
	ИН

	Инвалиды
	Удостоверение о праве на льготы инвалида
	Серия и N удостоверения
	ИН

	Дети‑инвалиды
	Документ, удостоверяющий личность (паспорт с 14‑летнего возраста), и справка МСЭ (ВТЭК) об установлении инвалидности (Удостоверение о праве на льготы инвалида)
	Серия и N справки МСЭ (ВТЭК)
	РИ

	Инвалиды войны
	Удостоверение инвалида Отечественной войны; Удостоверение инвалида о праве на льготы
	Серия и N удостоверения
	ИВ

	Инвалиды вследствие воздействия радиации
	Удостоверение перенесшего лучевую болезнь или другие заболевания, связанные с радиационным воздействием; ставшего инвалидом
	Серия и N удостоверения
	ИР

	Участники ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС
	Удостоверение участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; Удостоверение участника ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС
	Серия и N удостоверения
	Ч

	Участники ликвидации последствия аварии на производственном объединении «Маяк»
	Удостоверение участника ликвидации последствия аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сборов радиоактивных отходов в реку Теча
	Серия и N удостоверения
	М

	Участники подразделений особого риска
	Удостоверение ветерана подразделений особого риска
	Серия и N удостоверения
	ПОР

	Ветераны — участники ВОВ
	Удостоверение ветерана ВОВ с указанием льготной категории статьи (ст. 14, 15, 17, 18, 19); Удостоверение участников войны
	Серия и N удостоверения
	ВОВ

	Лица, награждённые знаком блокадного Ленинграда
	Удостоверение о праве на льготы лицам, жившим и работавшим в блокадном Ленинграде
	Серия и N удостоверения
	ЖБЛ

	Ветеран боевых действий
	Удостоверение ветерана боевых действий; Свидетельство о праве на льготы
	Серия и N удостоверения
	ВБЛ

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников войны, ветеранов боевых действий либо приравненных к ним лиц
	Удостоверение о праве на льготы, установленные для родителей, супруги (супруга) погибшего (умершего) ветерана боевых действий, нетрудоспособных членов семьи погибшего (умершего), состоявших на его иждивении и получающих пенсию по случаю потери кормильца
	Серия и N удостоверения
	ЧСП

	Школьники из многодетных семей нуждающиеся в мерах социальной поддержки
	На ребенка: Справка из школы, СНИЛС, Свидетельство о рождении (паспорт), дополнительно от родителя (законного представителя) Паспорт, справка о нуждаемости, удостоверение многодетного 
	Справка из школы
	Ш



Пункты выдачи ЭСПД (Почтобанк)
ОТДЕЛЕНИЯ АО АКИБ «ПОЧТОБАНК»
	№
	Адрес

	1
	г. Пермь, ул. Ленина, 68

	2
	г. Пермь, ул. Солдатова, 32

	3
	г. Пермь, ул. Баумана, 19

	4
	г. Пермь, ул. Самолетная, 52

	5
	г. Пермь, ул. Ивана Франко, 44

	6
	г. Пермь, ул. Вильямса, 37б

	7
	г. Пермь, ул. Обронщиков, 4

	8
	г. Пермь, ул. Адмирала Ушакова, 55

	9
	г. Пермь, ул. Маршала Рыбалко, 43

	10
	г. Лысьва, ул. Металлистов, 21

	11
	г. Лысьва, проспект Победы, 40

	12
	г. Чусовой, ул. Мира, 11


 
Пункты обслуживания и выдачи ЭСПД: отделения Почты России в Пермском крае
	№
	Почтовый индекс
	Адрес

	1
	614000
	Пермь г, Ленина ул, д. 28

	2
	614002
	Пермь г, Чернышевского ул, д. 19

	3
	614007
	Пермь г, Максима Горького ул, д. 74

	4
	614010
	Пермь г, Соловьева ул, д. 6

	5
	614012
	Пермь г, Норильская ул, д. 7

	6
	614014
	Пермь г, 1905 года ул, д. 12

	7
	614016
	Пермь г, Куйбышева ул, д. 67

	8
	614017
	Пермь г, Желябова ул, д. 11, кв. 2

	9
	614018
	Пермь г, 1-я Линия ул, д. 75

	10
	614021
	Пермь г, Академика Курчатова ул, д. 4а

	11
	614022
	Пермь г, Карпинского ул, д. 50

	12
	614023
	Пермь г, Адмирала Ушакова ул, д. 22

	13
	614025
	Пермь г, Краснополянская ул, д. 9

	14
	614026
	Пермь г, Александра Щербакова ул, д. 28

	15
	614029
	Пермь г, Трясолобова ул, д. 73

	16
	614030
	Пермь г, Писарева ул, д. 7

	17
	614031
	Пермь г, Сочинская ул, д. 6

	18
	614032
	Пермь г, Маршала Рыбалко ул, д. 113

	19
	614033
	Пермь г, Куйбышева ул, д. 163

	20
	614034
	Пермь г, Дунайская ул, д. 17

	21
	614036
	Пермь г, Мира ул, д. 104

	22
	614037
	Пермь г, Сестрорецкая ул, д. 24

	23
	614038
	Пермь г, Кронита ул, д. 8

	24
	614039
	Пермь г, Комсомольский пр-кт, д. 49

	25
	614042
	Пермь г, Богдана Хмельницкого ул, д. 11/2

	26
	614046
	Пермь г, Энгельса ул, д. 18

	27
	614047
	Пермь г, Колвинская ул, д. 10, кв. 4

	28
	614051
	Пермь г, Юрша ул, д. 9

	29
	614053
	Пермь г, 4-я Запрудская ул, д. 31

	30
	614054
	Пермь г, Целинная ул, д. 57

	31
	614056
	Пермь г, Гашкова ул, д. 23а

	32
	614058
	Пермь г, 1-я Колхозная ул, д. 4

	33
	614060
	Пермь г, Крупской ул, д. 28

	34
	614064
	Пермь г, Чкалова ул, д. 22

	35
	614065
	Пермь г, Мира ул, д. 109

	36
	614066
	Пермь г, Советской Армии ул, д. 11

	37
	614067
	Пермь г, Ветлужская ул, д. 97

	38
	614068
	Пермь г, Ленина ул, д. 78

	39
	614070
	Пермь г, Крупской ул, д. 51

	40
	614077
	Пермь г, Ушинского ул, д. 6

	41
	614081
	Пермь г, Кронштадтская ул, д. 10

	42
	614083
	Пермь г, Холмогорская ул, д. 5

	43
	614087
	Пермь г, Космонавтов ш, д. 110

	44
	614088
	Пермь г, Чердынская ул, д. 29

	45
	614089
	Пермь г, Братская ул, д. 175

	46
	614090
	Пермь г, Гусарова ул, д. 5

	47
	614094
	Пермь г, Вильвенская ул, д. 15

	48
	614095
	Пермь г, Танкистов ул, д. 35

	49
	614096
	Пермь г, Ленина ул, д. 68

	50
	614097
	Пермь г, Комиссара Пожарского ул, д. 17а

	51
	614101
	Пермь г, Автозаводская ул, д. 23

	52
	614104
	Пермь г, Уссурийская ул, д. 19

	53
	614105
	Пермь г, Николая Островского ул, д. 79

	54
	614107
	Пермь г, Хрустальная ул, д. 28

	55
	614109
	Пермь г, Адмирала Ушакова ул, д. 55, кв. 1

	56
	614110
	Пермь г, Николая Островского ул, д. 91

	57
	614111
	Пермь г, Солдатова ул, д. 32

	58
	614112
	Пермь г, Кабельщиков ул, д. 85

	59
	614113
	Пермь г, Уинская ул, д. 29

	60
	614500
	Пермь г, 2-я Красавинская ул, стр. 79

	61
	614502
	Пермский р-н, Ляды с, Мира ул, д. 1

	62
	614503
	Пермский р-н, Сылва п, Заводской пер, д. 27

	63
	614505
	Пермский р-н, Скобелевка д, Садовая ул, д. 20

	64
	614506
	Пермский р-н, Кондратово д, Камская ул, зд. 1а

	65
	614512
	Пермский р-н, Гамово с, 50 лет Октября ул, зд. 1а

	66
	614513
	Пермский р-н, Песьянка д, Молодежная ул, д. 8

	67
	614520
	Пермский р-н, Култаево с, Романа Кашина ул, д. 68

	68
	614522
	Пермский р-н, Горшки д, Школьная ул, зд. 2

	69
	614523
	Пермский р-н, Красный Восход п, Зеленинская ул, д. 1

	70
	614524
	Пермский р-н, Усть-Качка с, Победы ул, д. 12а

	71
	614526
	Пермский р-н, Юго-Камский п, Советская ул, зд. 120

	72
	614527
	Пермский р-н, Рождественское с, Революционная ул, зд. 23

	73
	614530
	Пермский р-н, Фролы с, Центральная ул, д. 4

	74
	614531
	Пермский р-н, Ферма п, Строителей ул, д. 2б

	75
	614532
	Пермский р-н, Лобаново с, Культуры ул, д. 10

	76
	614534
	Пермский р-н, Юг п, Карла Маркса ул, д. 1

	77
	614535
	Пермский р-н, Мулянка п, Октябрьская ул, д. 33

	78
	614536
	Пермский р-н, Мостовая (Двуреченское с/п) д, Мира ул, д. 19

	79
	614540
	Пермский р-н, Кукуштан п, Ленина ул, д. 1а

	80
	614545
	Пермский р-н, Платошино с, Владимирова ул, д. 18

	81
	614551
	Пермский р-н, Бершеть с, Школьная ул, зд. 9

	82
	614575
	Звездный пгт, Бабичева ул, д. 17

	83
	617000
	Нытвенский р-н, Нытва г, Карла Маркса ул, д. 50

	84
	617001
	Нытвенский р-н, Нытва г, Ленина пр-кт, зд. 8а

	85
	617005
	Нытвенский р-н, Уральский рп, Набережная ул, д. 10а

	86
	617010
	Нытвенский р-н, Чайковская п/ст, Строительная ул, зд. 2

	87
	617016
	Нытвенский р-н, Новоильинский рп, Ленина ул, зд. 31а

	88
	617020
	Ильинский р-н, Ильинский п, Ленина ул, д. 3

	89
	617050
	Краснокамск г, Оверята рп, Клубный пер, д. 4

	90
	617060
	Краснокамск г, Мира пр-кт, д. 14

	91
	617062
	Краснокамск г, Энтузиастов ул, зд. 32а

	92
	617064
	Краснокамск г, Ленина ул, д. 6

	93
	617065
	Краснокамск г, Карла Маркса ул, д. 1

	94
	617066
	Краснокамск г, Калинина ул, д. 15

	95
	617067
	Краснокамск г, Коммунистическая ул, д. 8

	96
	617073
	Краснокамск г, Стряпунята с, Советская ул, д. 10

	97
	617077
	Краснокамск г, Майский п, Центральная ул, зд. 2

	98
	617100
	Верещагинский р-н, Бородулино п, 1 Мая ул, д. 49

	99
	617106
	Верещагинский р-н, Путино с, Советская ул, д. 15

	100
	617110
	Верещагинский р-н, Зюкайка п, Ленина ул, д. 1

	101
	617120
	Верещагинский р-н, Верещагино г, К.Маркса ул, д. 38

	102
	617126
	Верещагинский р-н, Верещагино г, Урицкого ул, д. 26

	103
	617140
	Очерский р-н, Очер г, Коммунистическая ул, д. 93

	104
	617160
	Очерский р-н, Павловский рп, Ленина ул, зд. 37

	105
	617170
	Частинский р-н, Частые с, Ленина ул, д. 54

	106
	617200
	Карагайский р-н, Менделеево п, Ленина ул, зд. 30

	107
	617210
	Карагайский р-н, Карагай с, Гагарина ул, д. 4

	108
	617222
	Карагайский р-н, Рождественск с, Ленина ул, д. 60

	109
	617240
	Сивинский р-н, Сива с, Ленина ул, д. 37

	110
	617402
	Кунгурский р-н, Семсовхоз п, Ленина ул, двлд. 11

	111
	617407
	Кунгурский р-н, Комсомольский п, Ленина ул, д. 9

	112
	617470
	Кунгур г, Красная ул, д. 15

	113
	617471
	Кунгур г, Детская ул, д. 26

	114
	617472
	Кунгур г, Бачурина ул, д. 45А

	115
	617473
	Кунгур г, Газеты Искра ул, д. 38

	116
	617474
	Кунгур г, Кирова ул, д. 42

	117
	617475
	Кунгур г, Гребнева ул, д. 228

	118
	617480
	Кунгур г, Степана Разина ул, д. 63

	119
	617600
	Кишертский р-н, Усть-Кишерть с, Набережная ул, д. 35

	120
	617605
	Кишертский р-н, Андреево с, Парковая ул, д. 3

	121
	617742
	Чайковский г, Прикамский п, Солнечная ул, д. 1

	122
	617748
	Чайковский г, Марковский п, зд. 74

	123
	617760
	Чайковский г, Ленина ул, д. 28

	124
	617762
	Чайковский г, Советская ул, д. 45

	125
	617763
	Чайковский г, Вокзальная ул, д. 27

	126
	617766
	Чайковский г, Декабристов ул, д. 5

	127
	617830
	Чернушинский р-н, Чернушка г, Юбилейная ул, д. 7

	128
	617860
	Октябрьский р-н, Октябрьский рп, Ленина ул, д. 66

	129
	617870
	Октябрьский р-н, Сарс рп, Советская ул, д. 39

	130
	618100
	Оханский р-н, Оханск г, Первомайская ул, д. 30

	131
	618120
	Осинский р-н, Оса г, Советская ул, стр. 160

	132
	618122
	Осинский р-н, Оса г, Карла Маркса ул, д. 11

	133
	618200
	Чусовой г, Ленина ул, д. 36

	134
	618203
	Чусовой г, Матросова ул, д. 15

	135
	618204
	Чусовой г, Чайковского ул, д. 20

	136
	618206
	Чусовой г, Коммунистическая ул, д. 12, к. 5

	137
	618230
	Чусовой г, Скальный рп, Гагарина ул, д. 10

	138
	618235
	Чусовой г, Лямино рп, Первомайская ул, д. 4

	139
	618242
	Чусовой г, Верхнее Калино с, Садовая ул, д. 23

	140
	618245
	Чусовой г, Калино рп, Ленина ул, д. 22

	141
	618250
	Губаха г, Ленина пр-кт, д. 48

	142
	618254
	Губаха г, Парковая ул, д. 12а

	143
	618255
	Губаха г, Углеуральский рп, Мира ул, д. 17

	144
	618262
	Губаха г, Углеуральский рп, 2-я Коммунистическая ул, д. 91

	145
	618320
	Александровск г, Максима Горького ул, д. 2а

	146
	618340
	Александровск г, Яйва рп, Парковая ул, зд. 6

	147
	618350
	Кизел г, Юбилейная ул, д. 9

	148
	618353
	Кизел г, Юных Коммунаров ул, д. 38

	149
	618362
	Кизел г, Энгельса ул, д. 84

	150
	618382
	Кизел г, Центральный Коспашский п, Вахрушева ул, д. 1

	151
	618384
	Кизел г, Южный Коспашский п, Широковская ул, д. 105

	152
	618400
	Березники г, Советский пр-кт, д. 19

	153
	618404
	Березники г, Ленина пр-кт, д. 22

	154
	618409
	Березники г, Строгановская ул, д. 9

	155
	618416
	Березники г, Свердлова ул, д. 69

	156
	618417
	Березники г, Веры Бирюковой ул, д. 1

	157
	618419
	Березники г, Ломоносова ул, д. 69

	158
	618422
	Березники г, Юбилейная ул, д. 46

	159
	618425
	Березники г, Мира ул, д. 82

	160
	618426
	Березники г, Пятилетки ул, д. 116

	161
	618440
	Усольский р-н, Пыскор с, Мира ул, д. 16

	162
	618455
	Усольский р-н, Орел п, В.Тимашова ул, д. 42

	163
	618460
	Усольский р-н, Усолье г, Свободы ул, д. 134

	164
	618507
	Соликамский р-н, Тохтуева с, Дружбы ул, д. 4

	165
	618521
	Соликамский р-н, Тюлькино п, Набережная ул, д. 18

	166
	618541
	Соликамск г, Мира ул, д. 43

	167
	618542
	Соликамск г, 20-летия Победы ул, д. 190

	168
	618544
	Соликамск г, Металлургов ул, д. 57

	169
	618546
	Соликамск г, Ленина пр-кт, д. 17

	170
	618547
	Соликамск г, Степана Разина ул, д. 41

	171
	618548
	Соликамск г, Черняховского ул, д. 23

	172
	618551
	Соликамск г, Кузнецова В.И. ул, д. 13

	173
	618553
	Соликамск г, Северная ул, д. 70

	174
	618554
	Соликамск г, 20-летия Победы ул, д. 144

	175
	618556
	Соликамск г, Дубравная ул, д. 55

	176
	618590
	Красновишерский р-н, Красновишерск г, Спортивная ул, д. 14

	177
	618591
	Красновишерский р-н, Красновишерск г, Толстого ул, д. 26

	178
	618592
	Красновишерский р-н, Красновишерск г, Лоскутова ул, д. 2

	179
	618593
	Красновишерский р-н, Красновишерск г, Мира ул, д. 15

	180
	618601
	Чердынский р-н, Чердынь г, Юргановская ул, д. 76

	181
	618630
	Чердынский р-н, Ныроб рп, Ворошилова ул, д. 91

	182
	618703
	Добрянка г, Полазна рп, Парковая ул, д. 10

	183
	618719
	Добрянка г, Пальники п/ст, Трактовая ул, д. 1

	184
	618740
	Добрянка г, Победы ул, зд. 18

	185
	618820
	Горнозаводский р-н, Горнозаводск г, Красных Партизан ул, д. 2

	186
	618824
	Горнозаводский р-н, Пашия рп, Ленина ул, д. 4

	187
	618831
	Горнозаводский р-н, Кусье-Александровский рп, Ленина ул, д. 11

	188
	618900
	Лысьва г, Кузьмина ул, д. 16

	189
	618903
	Лысьва г, Горького ул, д. 79

	190
	618905
	Лысьва г, Делегатская ул, зд. 38

	191
	618907
	Лысьва г, Мира ул, д. 95А

	192
	618909
	Лысьва г, Металлистов ул, д. 23

	193
	618910
	Лысьва г, Гайдара ул, д. 32

	194
	618940
	Лысьва г, Кормовище п, Советская ул, д. 29

	195
	618950
	Лысьва г, Невидимка п, Октябрьская ул, д. 10

	196
	619000
	Кудымкар г, 50 лет Октября ул, д. 35






Часто задаваемые вопросы

1. Какие документы нужны для получения(перевыпуска) карты ЭСПД?
Для держателей ЭСПД
1. Паспорт;
2. СНИЛС;
3. Документ о праве на льготу.
 Для держателей ЭСПДШ (школьников)
1. Удостоверение многодетного законного представителя (родителя);
2. Действующая Справка о нуждаемости семьи с коэффициентом 1 или 1.1;
3. Паспорт законного представителя (родителя);
4. Свидетельство о рождении (паспорт) ребенка;
5. СНИЛС ребенка;
6. Справка из школы об обучении ребенка в текущем учебном году.

2. Где можно оформить карту ЭСПД?
Для держателей ЭСПД
В отделениях Почты России - в течении 30 дней;
В отделениях Почтобанка - в течении 30 дней.
Для категории держателей ЭСПД "Ветераны боевых действий" дополнительно можно оформить в филиалах МФЦ Пермского края
В отделениях МФЦ Пермского края - в течении 30 дней.
 Для держателей ЭСПДШ (школьников)
В Пунктах выдачи ЭСПДШ в Пермском крае (Почта России)  — в течение 30 дней;
В информационном центре (г. Пермь, ул. Механошина, 29) — в день обращения (по предварительной записи тел. 8 (342) 240-29-22 доб. 501).

3. Как пополнить карту ЭСПД?
 с 20.04.2026 месячное пополнение ЭСПД составляет 1 300 рублей [СКАЧАТЬ НОРМАТИВНЫЙ ДОКУМЕНТ].
 
Способы пополнения ЭСПД
· в приложении (браузере) «Сбербанк‑Онлайн» (раздел «Поиск» → «ЭСПД» → Выбрать «Пополнение ЭСПД Пермский край»);
· в отделениях Почты России (наличные);
· в отделениях Почтобанка;
· на сайте www.проездной59.рф  по QR-коду через приложение любого банка;
· через мобильное приложение "Пермский транспорт".

4. Как восстановить карту ЭСПД при утере(порче)?
Для держателей ЭСПД
1. Нужно обратиться в информационный центр ЭСПД (г. Пермь, ул. Механошина, 29, тел 8 (342) 240-29-22) и узнать номер утерянной карты ЭСПД для ее восстановления.
2. Если пополнения карты ЭСПД на текущий месяц не было, то можно обратиться в любой пункт обслуживания карт ЭСПД (Отделения почты России или отделения Почтобанка) и
заказать дубликат утерянной/испорченной карты ЭСПД. В течении 30 дней дубликат карты ЭСПД придет в тот же пункт обслуживания в котором была заказана  карта ЭСПД).
Для заказа дубликата карты в пункте обслуживания карт ЭСПД необходимо предъявить: Паспорт, СНИЛС и  Документ о праве на льготу.
3. Если на утраченной карте ЭСПД было пополнение на текущий месяц, то в Информационном центре в день обращения можно оформить временный ЭСПД  (с переносом денежных средств с утраченного ЭСПД на временный ЭСПД).
Пользоваться временным ЭСПД можно пока изготавливается дубликат карты ЭСПД.
4. Изготовление дубликата и временной карты ЭСПД утраченной по вине держателя ЭСПД платное -  стоимость дубликата и временного ЭСПД составляет 170 рублей (безналичная оплата).    
 Для держателей ЭСПДШ (школьников)
· В пунктах обслуживания — в течение 30 дней;
· в Информационном центре (г. Пермь, ул. Механошина, 29) — в день обращения (по предварительной записи по тел 8 (342) 240-29-22 доб. 501).
· стоимость дубликата карты ЭСПДШ при утрате по вине держателя ЭСПДШ составляет 170 руб. (безналичная оплата)

5. Что делать если карта ЭСПД заблокирована (не срабатывает)?
Для держателей ЭСПД
 Необходимо позвонить или обратиться в Информационный центр (г. Пермь ул. Механошина, 29, тел. 8 (342) 240-29-22, доб. 502) для уточнения причины блокировки.
 ДЛЯ ДЕРЖАТЕЛЕЙ ЭСПДШ (ШКОЛЬНИКА)
Карта блокируется при прекращении основания льготы:
· утрата статуса многодетной семьи;
· отсутствие справки о нуждаемости (с коэффициентом 1 или 1,1);
· прекращение обучения в школе (отсутствие справки об обучении на текущий учебный год).
Для разблокировки (продления) необходимо:
1. Обратиться в Информационный центр ЭСПД (г. Пермь, ул. Механошина, 29; тел.: 8 (342) 240‑29‑22, доб.  501 — по предварительной записи.
2. Направить на e‑mail espd@troikaperm.ru документ, подтверждающий продление льготы.
· Для школьников 2006–2010 г. р. обязательна справка из школы на текущий учебный год.
Срок рассмотрения заявлений по e‑mail: 2 рабочих дня.

6. Как перенести денежные средства с карты ЭСПД на следующий месяц если в текущем месяце не было поездок?
Если в текущем месяце у держателя ЭСПД не было поездок, то он имеет возможность по заявлению перенести оплаченный и неиспользованный транспортный ресурс на следующий месяц.
Для переноса транспортного ресурса необходимо лично обратиться в Информационный центр либо направить заявление (Форма заявления [СКАЧАТЬ]) о переносе транспортного ресурса  на следующий месяц на электронную почту espd@troikaperm.ru. 

7. Что делать если ошибочно пополнил чужую карту ЭСПД?
Перенос пополнения на свою карту осуществляется по заявлению держателя ЭСПД с предъявлением чека об оплате.
Для переноса транспортного ресурса необходимо лично обратиться в Информационный центр ЭСПД либо направить заявление (Форма заявления [СКАЧАТЬ]) с копией чека об оплате на электронную почту информационного Центра ЭСПД  espd@troikaperm.ru. 



Условия перевозки пассажиров при проблемах с оплатой ЭСПД
В связи с многочисленными обращениями держателей ЭСПД к Оператору ЭСПД (ООО «ТройкаПермь») по вопросам конфликтов с кондукторским персоналом при проезде по ЭСПД доводится следующая информация.
Основанием является Приказ Министерства транспорта Пермского края от 05.02.2016 № СЭД‑44‑01‑02‑21 «Об утверждении Регламента регистрации факта проезда держателей электронных социальных проездных документов (электронных социальных карт)».
КОГДА ПЕРЕВОЗЧИК ВПРАВЕ ТРЕБОВАТЬ ОПЛАТЫ ЗА ПРОЕЗД НА ОБЩИХ ОСНОВАНИЯХ
Оплата за проезд на общих основаниях с держателя ЭСПД допускается только в следующих случаях:
1. ЭСПД не прошёл процедуру регистрации на валидаторе (не зарегистрирован в автоматизированной системе Оператора ЭСПД).
2. ЭСПД не продлён на текущий месяц.
3. ЭСПД предъявлен лицом, не являющимся его держателем.
КОГДА ПЕРЕВОЗЧИК НЕ ВПРАВЕ ТРЕБОВАТЬ ОПЛАТЫ
Если операция по регистрации факта и стоимости проезда с использованием ЭСПД не может быть проведена по техническим причинам, перевозчик (хозяйствующий субъект) не имеет права:
· отказать держателю ЭСПД в оказании услуги по перевозке;
· требовать оплаты за проезд в общем порядке.
К техническим причинам относятся:
· неисправность или отсутствие валидатора;
· неисправность автоматизированной системы Оператора ЭСПД.
 
В качестве подтверждения оплаты Держатель ЭСПД может предъявлять чек об оплате месячного транспортного ресурса ЭСПД в котором указан период оплаты и номер карты ЭСПД (при проблемах считывания карты ЭСПД) 



https://проездной-прикамье.рф/
